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Als praxiserfahrenes Beratungsunternehmen begleiten wir Hoteliers und touristische Betriebe bei
der Entwicklung von Unternehmensstrategien, Konzepten und Analysen zur Ertragsoptimierung.

Wir helfen bei der Umsetzung und entwickeln gemeinsam mit lhnen KontrollmaBnahmen zur
langfristigen Sicherstellung der Unternehmensziele.

Peter Peer Sigrid Peer

Unternehmensberater, Trainer und Moderator. Systemischer Business Coach, Spezialgebiet Sales &
Marketing und Revenue Management, mit lang-

langjahrige Erfahrung im internationalen Hotel- jahriger Erfahrung in der Hotellerie, zustandig fiir

wesen, darunter knapp drei Jahrzehnte bei Accor Weiterbildung und Trainings.

Funktionen:

Bisherige Tatigkeiten:

e Ehrenprasident der dsterreichischen
Hoteliervereinigung (OHV)

* Vizeprasident des Travel Industry Clubs
Austria

¢ Key Account Management

* Geschaftsfuhrertatigkeiten in namhaften
osterreichischen Tourismusunternehmen

* Operations- und Revenue Management
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Als modernes und innovatives Beratungsunternehmen iiberlassen wir nichts dem Zufall.

Gesunde und wachsende Unternehmen brauchen TOOLS die ihnen helfen den langfristigen Erfolg
sicher zu stellen. Daher haben wir uns es zur Aufgabe gemacht solche Tools zu entwickeln und Ihnen
anzubieten.

Wir nennen diese Tools ,ERFOLGSWERZEUGE*“

* Unternehmensberatung mit dem Ziel Ertragssteigerung durch Unternehmenscoaching

* Ertragssicherung durch Monitoring. CockPit* 4.0 und DashBoard* 2.0

* ResaCheck® - Reservieren Sie noch oder verkaufen Sie schon? Mystery-Tests und Training

* Hospitalitylndex* ,5 Senses” — der etwas andere Hoteltest!

* Duftmarketing zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und nonverbalen Gastekommunikation
* Management.byValues* - Werte und Leitbildentwicklung

* Teamleader* Leadership-Training flr Abteilungsleiter



Erfolgs.Werkzeug.l

Unternehmenserfolge durch Ertragscoaching

Unternehmen, und ganz speziell touristische Unternehmen, sind in der
momentanen Lage wirklich gefordert. Gefordert sein ist an sich nichts
Schlechtes, bedeutet aber, dass die unternehmerische Fitness top sein muss.

Ganz gleich, ob Sie vor der Aufgabe stehen, neue Strategien zu entwickeln
bzw. zu implementieren, ob mehr Effizienz und Kosteneinsparungen
notwendig sind oder ob Krisen gemeistert werden missen. Wir stehen lhnen
mit Rat und Tat zur Seite.

Wir schaffen Unternehmenserfolge: praxisnah - messbar — umsetzbar
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Coaching / Monitoring

Bild wie es dem Unternehmen geht.




REeSERVIEREN

ResaCheck*

Mystery-Calls Analysen
Training
Monitoring

S1e nocH, ooer
Verkauren
S1e scwown?

A

Erfolgs.Werkzeug.3

Die Erfahrung zeigt uns, dass das Bewusstmachen des Verhaltens bereits eine
Verhaltensdanderung nach sich zieht. Mit der Fihrungsmannschaft wird ein Mystery-
Call-Szenaria erarbeitet welches speziell auf das Verkaufsverhalten wahrend einer
telefonischen Reservierung fokussiert.

Sicherheitsaspekte fir das Unternehmen und den Gast werden Uberprift. Und
natlrlich die Frage ob sich der Anrufer mit seinem Anliegen verstanden gefihlt und
ihm ein besonders ,Welcome” vermittelt wurde.

Die erzielten Ergebnisse dienen vor allem zur Schulung der Mitarbeiter, um eine

ausgepragtere Verkaufsorientierung zu erreichen. Der ,Point of Sale” soll im héchsten
MaRe professionell zur Steigerung der Verkaufs- und Umsatzzahlen beitragen.



HospitalityIndex*,5 Senses”

the art of welcome - mystery guesting

COVID 19

conformance testing

Die Kunst der Gastfreundschaft

Im ,Zeitalter des Kunden“ ist die richtige Positionierung am Markt entscheidend.

Eine Differenzierung allein durch den Preis reicht langst nicht mehr aus. Produkt
und Dienstleistung riicken in den Mittelpunkt. Alles dreht sich um das Erlebnis
des Gastes, welches sich an unterschiedlichen Kontaktpunkten (Touchpoints)
manifestiert.

Hospitalitylndex+ ,5 Senses” analysiert in mehreren Schritten die Starken und
Schwachen des Hotels im direkten Gastekontakt. Das Ergebnis ist ein Abbild der
Kundenerfahrung und ein Wegweiser fiir Veranderungen.

Dieses Wissen bedeutet einen entscheidenden Vorteil am Markt, es macht das

Hotel wettbewerbsstark und fit fir die Zukunft.




Duftimpuls(e) DuftMarketing

* Guter Duft |6st eine Vielzahl von Verdnderungen im Gehirn aus.
*  Wir Menschen reagieren hauptsachlich emotional auf Difte.
* Duftbotschaften verdandern unsere Einstellungen und unser Verhalten unbewusst.

Mit einem gut abgestimmten Duftmarketingkonzept erhéhen Sie nicht nur die
Kundenzufriedenheit, Sie steigern auch die Frequenz und den Umsatz.

Sie schaffen sich damit einen deutlichen Wettbewerbsvorteil.

Erfolgs.Werkzeug.5

Unser emotionales Zentrum im Stammbhirn bewertet Gerlche blitzschnell
und vollkommen automatisch und leitet sie als Handlungsanweisungen
weiter.

Diifte steuern also unser Handeln — doch bewusst sind wir uns dessen
nicht. Darin steckt die wahre Macht der Difte. Dariiber hinaus verknlpfen
wir mit Diften bestimmte Orte, Erlebnisse, emotionale Befindlichkeiten.

Auf diese Weise ist es moglich, ,Duftmarken” zu setzen, die bestimmte
Gefiihle auslosen. Ein Umstand, den das Duftmarketing zu nutzen
versteht, als innovatives Instrument zur Markenpflege und nonverbalen
Kundenkommunikation.



» TRAINING *

A UTHIAS
AR AN >

Impuls-Workshop
Gemeinsame Werte
Leitbild Entwicklung

Ziele mit gemeinsamen Werten erreichen - und handeln nach diesen Werten

Wir schaffen ein besseres Verstandnis innerbetrieblicher Vorgange beim Zusammentreffen verschiedener
Subkulturen, Gruppen, Berufsgruppen und Personen. Denn viele Situationen und Probleme, die als
Kommunikationsstérung oder als mangelndes Verstandnis abgetan werden, sind Storungen interkultureller
Kommunikation.

Ziel ist es auch ein besseres Verstandnis der Wirkungen alter und neuer Strategien und Technologien im
Unternehmen.

Daraus resultierend Schaffung von Voraussetzungen fir erfolgreiches Management und
Fuhrungsverstandnis Uber regionale, nationale und ethnische Grenzen hinweg.

Erhaltung und Entfaltung der Lern-, Veranderungs- und Entwicklungsfahigkeit des Unternehmens, seiner
Manager, Fihrungskrafte und Mitarbeiter.
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WE

PROVIDE LEADER SHIP FUR ABTEILUNGSLEITER
SOLUTIONS

TeamLeader”

Training/Workshop
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ImpulsTrainings* * TRAINING

Erfolgs.Trainings 1-7
Verleihen Threm Unternehmen Fligel

Reservieren Sie noch — oder verkaufen Sie schon!
Beschwerdemanagement
Professionelle Kommunikation am Point of Sale
Coaching neuer Mitarbeiter im Frontoffice

Wir nehmen uns Zeit fur Sie! Die Kunst der Gastfreundschaft - die Reise des Gastes
Fdr ein starkes und erfolgreiches Team! Teambuilding

Ziele mit gemeinsamen Werten erreichen — Management.by.Values*

Mit o gekennzeichnete Training sind auch als Zoom-Online-Training moglich.
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peter.peer@impuls-hotel.com

Entwicklungs, -betriebs und -beratungs gmbh
"Impuls Hotel, Hotelentwicklungs,
-betriebs und -beratungs GmbH
Hochstralse 18, 1230 Wien -
Peter Peer '

Mobil: +43 664 30 30 300

Sigrid Peer

Mobil: +43 664 142 04 18

5 www.impuls-hotel.com



