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Mitarbeiter finden

und binden

Der Fachkraftemangel im Tourismus ist mittlerweile ein omniprasentes Thema.
Sehr viele Hoteliers und Gastronomen klagen fiber die schwierige Suche nach
kompetentem Personal. Langfristige Strategien helfen, die richtigen Mitarbeiter

zu finden und binden.

er Fachkraftemangel bereitet mittlerweile vielen Ho-
teliers Kopfzerbrechen. Vor allem in unseren Touris-
mushochburgen fehlt es an Kochen, Kellnern, Rezep-
tionisten et cetera. Aber was steckt dahinter? Ist das
ein natlrlicher Prozess, werden mehr gualifizierte Mitarbeiter
gebraucht oder geht die Zahl der ausgebildeten Fachkrafie zu-
rick? Sind es die RKahmenbedingungen unserer Branche? |st es
die mangelnde Bereitschaft der Betriebe, selbst Mitarbeiter aus-
zubilden? |st das gebotene Entlohnungs- und Bonifikationssy-
stem ein der Zeit entsprechendes? Sind die Arbeitszeitmodelle
flexibel genug? Ist der europaische Arbeitsmarkt grof3 genug,
um adaguate Positionen besetzen zu kinnen oder muss eine
weitere Arbeitsmarkidffnung in Richtung Nicht-EU-5taaten von-
statten gehen?

Kein Personal, weniger Angebote

Viele Fragen, die sich Unternehmer, HR-Manager und Recruiter
zunehmend stellen. Es ist erschreckend, festzustellen, dass man
che Hoteliers mittlerweile sogar laut darliber nachdenken, Lei-
stungen und Serviceangebote zu reduzieren, weil es thnen an ge-
eigneten Fachkraften fehlt, So manches A-la-Carte-Restaurant
steht aufgrund von Personalmangel vor der Schliefiung. Verstarkt
werden Dienstleistungen outgesourct, denn gie Arbeitsamter
xdnnen den Bedarf an Arbeitskraften nicht decken. Waren im
Mzrz 2018 im Bereich Hotellerie und Gastronomie 36432 Ar-
peitslose gemeldet, so stellt sich die Frage, warum wir es nicht
schaffen, diese Menschen zu vermitteln, Sind sie nicht vermittel-
par oder sind die Rahmenbedingungen der Arbeitsplatzvermitt-
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lung zu rigide? Jedenfalls wiinschen wir uns von der Regierung,
dass ehestmdglich Mobilitdtspramien eingeflinrt werden, damit
ein in Wien nicht vermittelbarer Koch vielleicht doch einen Job
im Westen annimmt. lch teile auch die Ansicht von Experten, dass
langfristig eine Offnung des Arbeitsmarktes beispielsweise Rich-
tung Kroatien fur die Hotellerie sehr hilfreich ware.

Das konnen wir selbst tun

Bei der Beantwortung der eingangs erwahn-
ten Fragen stofien wir auf einen wichtigen Fak-
tor - und das ist unser eigenes Engagement

Sehr viele Hoteliers klagen zwar Gber die Si-  Nehmen Sie sich bei der
tuation, andere aber haben die Situation fest ~ Mase und lberlegen Sie,
im Griff. Denn wer glaubt, dass ein einfaches  Wie viel Geld Sie tatséch-
Inserat auf einem einschlagigen Mitarbeiter-  lich flr Mitarbeiter-
Suchportal reicht, um gute Mitarbeiter zu fin-  Marketing ausgeben!

den, ist weit gefehlt. Wenn man sich die Stel-
lenangebote genauer ansieht, dann sind diese
inhaltlich praktisch ident.

Erfolgreiche Betriebe machen es nicht 08/15, sondern enga-
gieren professionelle Texter, die ihre Stellenausschreibungen
so formulieren, dass sie bei ihren kinftigen neuen Mitarbeitern
das Gefihl vermitteln, genau dort méchte ich arbeiten. Und die
diese Texte auch dort platzieren, wao sich ihre Mitarbeiter auch
taglich bewegen: im Social Web, auf Facebook, auf Instagram,
auf Snapchat. Generell Ist strategisches Mitarbeiter-Marketing
ein bei uns noch sehr unterschatztes Thema. Nehmen Sie sich
bei der Mase und Uberlegen Sie, wie viel Geld Sie tatsachlich fir
Mitarbeiter-Marketing ausgeben. Haben Sie auf lhrer Home-
page einen eigenen Recruiting-Bereich, wo lhre Mitarbeiter po-
tenziellen neuen Kollegen das Arbeiten in Ihrem Betrieb
schmackhaft machen, indem sie tolle Bilder posten und inter-
essante Geschichten aus inrem Arpeitsalltag erzahlen?

Auch das Thema Arbeitszeitflexibilisierung ist langst in der
Hotellerie und Gastronomie angekommen. Muss jeder wirklich
|eder Mitarbeiter sechs Tage in der Woche arbeiten oder tun es
vielleicht auch dreimal zehn Stunden? Viele Hotelbetreiber fra-
gen in den Bewerbungsgesprachen die Kandidaten bereits, wie
viele Stunden sie Oberhaupt arbeiten wollen, denn Work-Life-
Balance ist den meisten jungen Menschen heute extrem wich-
tig. Hier ist sind Flexibilitat und Kreativitat, etwa bei der Dienst-
plangestaltung gefragt, um im Rahmen der gesetzlichen
Maoglichkeiten neue Arbeitszeitmodelle zu schaffen. Oft ist auch
der Blick von aufien der erste Schritt fir neue Wege. Daher emp-
fehle ich, in diesem komplexen Bereich auf professionelle Be-
ratung durch Experten zu setzen

So binden Sie Ihre Mitarbeiter

Das Finden neuer Mitarbeiter ist ein zentrales Thema, sie zu
binden ein noch grofieres: dabei geht es darum, im Unterneh-
men ein Klima zu schaffen, das den Mitarbeitern die Méglich-
keit einraumt, Freude an der Arbeit zu haben. Ob moderne Lin-

terkiinfte, gerechtes Entlohnungssystem, Bonifikationen und
Anreizsysteme fur besondere Leistungen und au3ergewdhnli-
ches Engagement

Eines der wichtigsten Konzepte zur Bindung der Mitarbeiter
ist meiner Ansicht nach die Aus- und Weiterbildungsmiglich-
weit und, so es vom Betrieb her méglich ist, auch eine Karriere-
planung. Viele Kollegen in unserer Branche sind immer noch
der Meinung, dass die Weiterbildung der Beschaftigten sinnlos
ist, weil sie irgendwann ohnehin das Unternehmen verlassen.
Dazu eine wahre Begebenheit: Ein Buchhalter
fragte seinen Chef: Istes sinnvoll, wenn wirin
die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter in-
vestieren, wenn sie chnehin irgendwann das
Unternehmen verlassen? Der Chef antwortet
mit einer Gegenfrage: ,Was passiert, wenn wir
nicht investieren, und die Mitarbeiter bleiben?"

Meben der Ausbildung ist auch der soziale
Aspekt nicht zu unterschatzen. Gute und ta-
lentierte Mitarbeiter brauchen Ansprache, sie
fordern meist sogar die Aufmerksamkeit des Chefs. Geben Sie
ihnen t&glich diese Chance. Sprechen Sie mit ihren Mitarbei-
tern, schenken Sie innen ein offenes Chr, legen Sie gemeinsam
wonkrete Ziele fest und geben Sie ihnen die Moglichkeit, an Schu-
tungen und Trainings teilzunehmen, um noch besser zu werden
und sich in ihrem Betrieb entfalten zu kinnen

Eine nene Chance bieten

Zu guter Letzt appelliere ich an die Unternehmer in der Ho-
tellerie und Gastronomie, auch JQuereinsteigern eine Chance zu
geben und bereit zu sein, diese entsprechend anzulernen und
auszubilden (bevor sie in den taglichen Arbeitsprozess inte-
griert werden)

Eine meiner Ansicht wirklich hervorragende Aktivitat ist der
Tag der Offenen Hoteltiire der OHV, Da kann sich wirklich jeder
ein Bild von den Arbeitsbedingungen und dem Umgang mit Mit-
arbeitern in der dsterreichischen Spitzenhotellerie machen. &

www.karriere-im-hotel.ot
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