Datenschutz: Von der
Adresse bis zur Zahnburste

Im Mai tritt die neue Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Kraft. Hoteliers
sollten sie nicht auf die leichte Schulter nehmen, denn sie miissen kiinftig detailliert
dokumentieren, welche Daten ihrer Giste gespeichert und verarbeitet werden.Und

bei Verstofien drohen gewaltige Strafen.

it dem Inkrafttreten der Européischen Datenschutz-Grund-
M verordnung sind Unternehmen generell - und Hoteliers
und Touristiker im Besonderen = in der Pilicht, mit Gastedaten
noch sorgsamer als bisher umzugehen. Die Sicherheit, die der
Kunde bekommt, dass mit seinen Daten kein Schindluder betrie
ben wird, dass seine Personlichkeitsrechte gestarkt und seine
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Privatsphire geschitzt wird, ist der positive Effekt. Die schlechte
Machricht im Zusammenhang mit der DSGVO ist, dass sie die in-
ternationale Kettenhotellerie mit eigener Rechtsabteilung oder
das Zweihundertzimmer-Stadthotel in gleichem Ausmaf3 trifft
wie die kleine Frihstickspension am Land

lch pflege gerne zu sagen: Es wird selten so heifd gegessen
wie gekocht. In diesem Fall aber wiirde ich darauf nicht ver
trauen. Ich persdnlich empfehle allen Hotel-Betreibern, sich
schnellstméglich den Leitfaden der OHV downzuloaden bezie-
nungsweise bei Unsicherheit professionelle Hilfe von einem qua-
Lifizierten Experten in Anspruch zu nehmen. Denn bei Verstio-
3en kinnen Bufigelder von bis zu 20 Millionen Euro oder vier
Prozent des weltweiten Umsatzes verhangt werden,

Big Data ist kein Allheilmittel

Ein Hotelier erfahrt von der Reservierung Uber den Check-in
nis zum Check-out sehr viel dber seinen Gast, von der Adresse,
Uber die Kreditkartendaten bis hin zu personlichen Essensvor-
Lieben, zur Internetnutzung oder zu diversen Krankheiten. Um

diese Informationen datenschutzkonform zu verarbeiten, muss
der Hotelier die ausdrickliche Zustimmung des Gastes einho-
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len, auch wenn die Daten noch so harmlos sind, wie beispiels-
weise der Wunsch nach einem bestimmiten Polster oder der
Lieblings-Whiskey.

Jahrelang wurde uns van Marketingexperten eingeredet, Big
Data sei das alleinige Heilmittel, um den optimalen Gast firs
Hotel zu finden. Jetzt sind wir gefordert, unsere Big Data zu
durchforsten und alles zu loschen, was gegen die DSGVO ver-
stifit, beispielsweise alle Stammgastinformationen zu Lebens-
gewohnheiten und Vorlieben. Abhilfe schafft nur die aktive Ein-
willigung des Gastes. Kiinftig muss jeder Gast schriftlich
zustimmen, dass seine Daten intern im Hotel zu hauseigenen
Zwecken gespeichert werden dirfen. Bisher genligte es, dass
der Kunde der Mutzung nicht aktiv widersprach.

Eine der moglichen Mafinahmen konnte sein, jeden Gast bei
der Anreise zu bitten, in Form einer Zeile im Meldebuchblatt zu
erlauben, personenbezogene Daten fir den internen Gebrauch
verwenden zu diurfen. Damit kann ich als Hotelier sicherstel-
len, dass der Gast wie zu Hause verwdhnt wird und auch auf
magliche Sonderwinsche eingegangen werden kann.

Was passiert mit den Tischreservierungen?

Die Auswiichse der Verordnung sind zum Teil skurril. Ein Ho-
telier und Kunde von Impuls Consult berichtet, dass in einer Ver-

anstaltung zum Thema DSGVO Gber die Tischreservierung im
Hotelrestaurant diskutiert wurde. Kianftig darf entweder der
Name oder die Zimmernummer des Gastes stehen, aber nie-
mals beides. Das ist Wahnsinn per se. Zu mehr burokratischem
Autwand fir die Hotels durften die strengen Dokumentations-
pflichten fiihren. So missen Hoteliers genau darlegen, dass sie
alle geeigneten Mafinahmen ergreifen, um personenbezogene
Daten rechtskonform zu bearbeiten. Das Hotel muss also be-
weisen, dass es alles richtig gemacht hat.

DGSVO ist nicht nur ein Thema der Geschéaftsilihrung und
des Managements, sondern aller Mitarbeiter im Betrieb. Es
braucht eine klare Kommunikation, eine Sensibilisierung und
Schulung aller Mitarbeiter, denn nur so kann sichergestellt wer-
den, dass Datenschutz im Unternehmen auch gelebt wird.

Fazit: Datensicherheit ist sicher ein wichtiges Thema, das
auf jeden Fall in die Hande von Experten gehort, und ein rich-
tiger Ansatz. Dennoch sollte von unserer Regierung umge-
hend in manchen Bereichen dem Datenschutzwahnsinn Ein-
halt geboten werden. Ich sehe die neue Regierung und ihre
positive Einstellung zum Tourismus als optimale Grundlage
flir unsere Hotellerie, jedoch méchte ich es mit Angela Merkel
halten: ,Die Regierung wird an ihren Taten und nicht an ihren
Worten gemessen.” &
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